Zatacznik do Zarzadzenia nr 14/2024
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Grgboszowie

z dnia 01.08.2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w Placowce Wsparcia Dziennego
dzialajacej w strukturach Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Greboszowie

Standardy Ochrony Maloletnich w Placowce Wsparcia Dziennego w Greboszowie dziatajacej
w strukturach Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Greboszowie okreslajg najwazniejsze
zasady 1 zalozenia zwigzane z zapewnieniem maksymalnego poziomu bezpieczenstwa
matoletnich, bedacymi wychowankami w Placowce Wsparcia Dziennego w Greboszowie,
atakze gwarantuja najwyzszy poziom ochrony matoletnich. Kazdy pracownik Placoéwki
w Greboszowie traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek
formie. Pracownicy realizujac te cele, dziataja w ramach obowigzujacego prawa, przepisOw
wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Ilekro¢ w Standardach jest mowa o:

1. Kierownika Placowki — nalezy przez to rozumie¢ Kierownik Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Greboszowie.

2. Placowki — nalezy przez to rozumie¢ Placowka Wsparcia Dziennego w Greboszowie
dzialajaca w strukturach Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Grgboszowie.

3. Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ osobg zatrudniong na podstawie umowy o prace,
umowy o dzielo, umowy zlecenia w Placowce.

4. Maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osobe od
urodzenia do ukonczenia 18 roku zycia.

5. Rodzicach — nalezy przez to rozumie¢ matke i ojca matoletniego.

6. Opiekunach prawnych lub faktycznych —nalezy przez to rozumie¢ osoby, ktore maja za
zadanie zastgpi¢ matoletniemu rodzicow.

7. Krzywdzeniu matoletnich — nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego
lub czynu karalnego na szkod¢ maloletniego przez jakakolwiek osobe, w tym
pracownika Placowki lub zagrozenie dobra maloletniego, w tym jego zaniedbywanie.
1) Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m.in. ztamania,
siniaki, rany cigte, poparzenia, obrazenia wewngtrzne. Przemoc fizyczna
powoduje lub moze spowodowac utrat¢ zdrowia badz tez zagraza¢ zyciu;

b) przemoc emocjonalna — to powtarzajagce si¢ ponizanie, upokarzanie
1 o$mieszanie maloletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego
w konflikt 0s6b dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia,
stawianie maloletniemu wymagan 1 oczekiwan, ktorym nie jest on w stanie
sprostac;

¢) przemoc seksualna —to angazowanie matoletniego w aktywno$¢ seksualng przez
osobe dorostg. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem
fizycznym (np. dotykanie maloletniego, wspotzycie z matoletnim) oraz



zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu
materiatow pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm);

d) przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do
rozwoju dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb
edukacyjnych czy schronienia, w ramach $rodkéw dostepnych rodzicom lub
opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania;

e) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego,
niezapewnieniec mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki
medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad wypelnianiem obowigzku
szkolnego.

§1

Przepisy ogdlne

1. Standardy Ochrony Matoletnich w Placowce Wsparcia Dziennego dzialajacej
w strukturach Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Grgboszowie zwane dalej
»Standardami” okre$laja:

1))
2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)

9

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami Placéwki,
a w szczeg6lnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

Zasady 1 procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi oraz rowiesnicze
zachowania niedozwolone;

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;
Procedury ochrony matoletnich przed tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie;

Zasady 1 procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, wszczynanie procedury "Niebieskie
Karty";

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia;

Zasady 1 sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania;

Zakres kompetencji osob odpowiedzialnych za przygotowanie pracownikéw Placowki
do stosowania standardow oraz sposob dokumentowania i przyjmowania zgloszen
o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu;

10) Zasady ochrony danych osobowych matoletniego i ochrony wizerunku dziecka;
11) Zasady przegladu i aktualizacji standardow.
2. Standardy Ochrony Matoletnich w Placoéwce Wsparcia Dziennego w Grgboszowie
obowigzuja wszystkich pracownikéw zatrudnionych w Placowce, stazystow,
wolontariuszy, praktykantow.



§2
Podstawy prawne

1. Standardy Ochrony Maloletnich w Placowce Wsparcia Dziennego dziatajacej
w strukturach Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Gregboszowie tworzy si¢ na
podstawie:

1) Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r., poz. 560);

2) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606);

3) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r. poz.
1870);

4) Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i1 opiekunczy (Dz. U. z 2023 r. poz.
2809 z p6zn. zm.);

5) Ustawazdnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. 22024 r.
poz. 424 z pdzn. zm.);

6) Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1089 r. (Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 z pozn.
zm.);

7) Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 17 z pdzn.
zm.).

§3
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami Placowki,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1. Pracownicy Placowki, w szczegolnosci majacy bezposredni kontakt z matoletnimi
powinni wykonywa¢ swoje zadania zgodnie z etykg zawodowg, w sposob zapewniajacy
poszanowanie praw 0sob trzecich, w szczegolnosci praw dzieci, traktujagc matoletniego
z szacunkiem, w sposob uprzejmy 1 kulturalny.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletnich jakichkolwiek form przemocy
stownej, a tym bardziej fizyczne;.

3. Pracownicy Placowki, o ktéorych mowa w ust. 1 maja obowigzek utrzymywania
profesjonalnej relacji z maloletnim, powstrzymac si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktore
moglyby narusza¢ przestrzen osobista maloletniego, powodowa¢ u niego poczucie
zagrozenia, zlekcewazenia, osmieszenia, dyskomfortu lub strachu.

4. Pracownikom Placoéwki nie wolno w obecno$ci maloletnich niestosownie zartowac,
wykonywa¢ obrazliwych gestow, uzywa¢ wulgaryzmow, wykorzystywac jakiejkolwiek
przewagi i stosowac grozb.

5. Pracownicy Placowki nie moga utrwala¢ wizerunkéw matoletnich w celach prywatnych,
réwniez zawodowych, jesli rodzic lub opiekun prawny matoletniego nie wyrazit na to
zgody.

6. Pracownicy Placowki, o ktorych mowa w ust. 1 powinni zwraca¢ uwage na niepokojace
zachowania matoletnich, ktore moga swiadczy¢ o ich krzywdzeniu 1 powinni podjac
probe kontaktu z matoletnim w przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia.
Jezeli maloletni probuje nawigza¢ kontakt z pracownikiem, powinien on go wystucha¢
1 w miar¢ mozliwosci uzyska¢ mozliwie najpetiejszg informacje¢ o jego sytuacji.



7. Zasady bezpiecznych relacji pracownika z matoletnim obowigzuja wszystkich
pracownikow zatrudnionych w Placowce, a takze stazystow, praktykantow oraz
wolontariuszy.

§ 4

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

1. Pracownicy Placowki w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajag uwage na czynniki
ryzyka krzywdzenia matoletnich tj.:
1) nieadekwatne ubranie do pory roku lub pogody;
2) niedowaga, niedozywienie, zmeczenie, podkrazone oczy;
3) czgsto ma brudng odziez i cialo;
4) ma nieprzyjemny zapach/insekty;
5) nadmiernie zakrywa cialo, niestosownie do sytuacji i pogody;
6) przebywa poza domem w pdznych godzinach;
7) bardzo czesto przebywa poza domem niezaleznie od pory roku;
8) ma dorostych ,,kolegéw”;
9) nie ma kolegdw wsrod rowiesnikow;
10) ma trudno$ci w nawigzaniu relacji;
11) izoluje si¢ od rowiesnikow;
12) bije sie po twarzy/gltowie lub wyrywa sobie wtosy;
13) czgsto ma $lady zadrapan siniakow;
14) czesto odnosi obrazenia (skrecenia, ztamania, sthuczenia) lub cierpi na powtarzajace si¢
dolegliwos$ci somatyczne (np. bole brzucha, gtowy, mdtosci);
15) jest wycofany, bierny, przestraszony itp. lub zachowuje si¢ agresywnie, buntuje sig¢, bije
innych, samookalecza si¢ itp.;
16) moczy sig;
17) boi si¢ rodzica/opiekuna, boi si¢ powrotu do domu;
18) miewa nagte zmiany nastroju (od euforii do agresji);
19) demonstruje zachowania seksualne;
20)ma problemy szkolne, nie ma przyborow szkolnych, odziezy dostosowanej do
warunkéw atmosferycznych;
21) nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, okulardw, szczepien itp.;
22) maloletni mowi o przemocy.
2. Pracownicy Placowki w ramach wykonywanych obowigzkow zwracajg uwage na
niepokojace zachowania rodzicow/opiekunow tj.:
1) rodzic/opiekun odmawia wyjasnien przyczyn obrazen matoletniego lub podaje
nielogiczne, sprzeczne informacje;
2) wyraza si¢ o matoletnim w sposob negatywny (obwinia go, poniza, strofuje, wySmiewa
itp.);
3) nie interesuje si¢ losem maloletniego, nie utrzymuje kontaktow z osobami
zainteresowanymi jego losem;
4) jest pograzony w depresji, wycofany, apatyczny;
5) neguje lub nie ma §wiadomosci potrzeb matoletniego;
6) przekracza granice w kontakcie werbalnym lub fizycznym;
7) zazywa narkotyki, srodki odurzajace lub naduzywa alkohol;
8) sprawuje opieke nad matoletnim bedac pod wptywem alkoholu lub narkotykows;
9) faworyzuje jedno z rodzenstwa;



10) czesto nie potrafi poda¢ miejsca aktualnego pobytu matoletniego;
11) nieadekwatnie zachowuje si¢ do sytuacji, ma zaburzony kontakt z rzeczywisto$cia;
12)jest nadopiekunczy lub poddaje maloletniego surowej dyscyplinie lub odrzuca
matoletniego lub jest zbyt pobtazliwy.
W przypadku wspotwystepowania objawow dziecka opisanych w ust. 1 oraz okreslonych
zachowan rodzicow/opiekundow przedstawionych w ust. 2 istnieje podejrzenie, ze
matoletni jest krzywdzony.
W przypadku rozpoznania czynnikéw ryzyka pracownik Placowki przeprowadza
rozmowe¢ z rodzicami dotyczacag zaobserwowanych nieprawidlowosci, informujg
o dostepnych formach wsparcia i motywuje do skorzystania z oferowanej pomocy oraz
sporzadza karte zgloszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego
(zatgcznik nr 2). O danym zdarzeniu informuje si¢ Kierownika.
. W przypadku powzigcia informacji czy przypuszczenia o krzywdzeniu maloletniego
pracownicy Placéwki moga skorzysta¢ z konsultacji z psychologiem zatrudnionym
w Punkcie Konsultacyjno - Informacyjnym dziatajagcym w strukturach Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Grgboszowie w celu udzielanie pomocy dziecku lub jego
rodzinie.
. Pracownicy Placowki s3a zobowigzani do wspolpracy z innymi specjalistami
zatrudnionymi w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Greboszowie, a takze ze
specjalistami w szczegdlnosci z poradni specjalistycznych, do ktérych kierowany jest
matoletni oraz wspdlpracy z rodzicami lub opiekunami prawnymi maloletniego.

§5

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi oraz rowiesnicze
zachowania niedozwolone

Pracownicy Placoéwki w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja uwage na

czynniki dotyczace ponizszych zasad bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi.

Matoletni nie naruszajg praw innych osob, ich zachowanie 1 postgpowanie nie moze

narusza¢ poczucia godnos$ci, warto$ci osobistej innych osob.

Wszelkie kontakty migdzy maloletnimi muszg by¢ pozbawione przejawdw agres;ji,

przemocy stownej, fizycznej lub psychiczne;j.

Za niedozwolone zachowania matoletnich uznaje si¢: przemoc fizyczng, przemoc

psychiczna, przemoc seksualng w jakiejkolwiek formie, w szczegodlnosci:

1) wymuszanie;

2) napastowanie seksualne;

3) naduzywanie swojej przewagi nad innym matoletnim;

4) zmuszanie innego maloletniego do podejmowania niewlasciwych dzialan,
stosowanie obelg lub wyzwisk;

5) wys$miewanie czy szydzenie z innego matoletniego, pisaniu obrazliwych dla innego
maloletniego tresci na $cianach;

6) pokazywanie wulgarnych gestow innemu matoletniemu;

7) przesylanie innemu matoletniemu obrazliwych wiadomosci tekstowych, zdje¢ lub
innych tresci;

8) wykonywanie do innego matoletniego telefondéw z grozbami czy z wulgarnymi lub
zastraszajacymi tre§ciami;

9) zamieszczanie obrazliwych dla innego maloletniego wiadomos$ci w przestrzeni
internetowej, w szczegolnosci w mediach spotecznosciowych;
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10) niszczenie rzeczy nalezacych do innego matoletniego.

W kazdym przypadku, gdy matoletni jest swiadkiem agresywnego czy niewlasciwego
zachowania zglasza zaistnienie zdarzenia informujac o nim kazdego z pracownikow
Placowki.

§ 6
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

. W Placéwce wprowadza si¢ bezwzgledny zakaz korzystania przez maloletnich
z prywatnych urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet, w szczegodlnosci
z telefonéw komorkowych, tabletow, laptopow 1 innych podobnych urzadzen
z zastrzezeniem ust. 2.

Zakaz wyrazony w ust. 1 nie dotyczy sytuacji, w ktorej matoletni chce skontaktowac sie
zrodzicem lub opiekunem. W takich przypadkach skorzystanie z urzadzenia bedzie
dopuszczalne po wezesniejszym zgloszeniu takiego zamiaru do wychowawcy lub innego
pracownika Placowki, sprawujacego biezacy nadzor nad matoletnimi.

. Zakaz wyrazony w ust. | nie dotyczy przypadkow korzystania z komputera, bedacym
w zasobach Placowki, w ramach zaje¢, ktorych organizatorem jest Placowka.
Kazdorazowo korzystanie przez matoletnich z komputeréw, o ktérych mowa ust. 3,
z dostegpem do Internetu odbywa si¢ pod bezposrednim nadzorem wychowawcy
zatrudnionym w placowce, majacym biezacy wglad w treSci i materiaty, z ktorych
wychowanek korzysta oraz stron internetowych z ktorymi si¢ taczy.

. Maloletni moze korzysta¢ z Internetu na komputerze udostepnianym przez Placowke tylko
z zainstalowanym programenm filtrujacym tresci.

Matoletniemu korzystajacemu z komputera zabrania si¢ w szczegdlnosci podlaczania
zewnetrznych no$nikdéw, instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian
w konfiguracji oprogramowania zainstalowanego w systemie oraz dotykania elementow
z tytu komputera, kabli zasilajacych, a takze kabli sieciowych.

§7

Procedury ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami
w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie

Pod pojeciem ,tresci szkodliwe 1 zagrozenia z sieci” rozumie si¢ w szczegdlnosci:

1) tresci niedozwolone, nielegalne i1 niebezpieczne dla zdrowia (pornografia, tresci
obrazujace przemoc, promujace dzialania szkodliwe dla zdrowia i zycia dzieci,
popularyzujace ideologi¢ faszystowska i dziatalno$¢ niezgodng z prawem, nawotujace
do samookaleczen 1 samobdjstw, korzystania z narkotykow);

2) tresci stwarzajace niebezpieczenstwo werbunku dzieci do organizacji nielegalnych
1 terrorystycznych;

3) wszelkie formy cyberprzemocy, np. n¢kanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem
sieci, publikowanie lub rozsylanie o$mieszajacych, kompromitujacych informacji,
zdje¢, filmow z uzyciem sieci oraz podszywanie si¢ w sieci pod kogo§ wbrew jego
woli.

2. Na komputerach w placéwce do ktéorych majg dostgp matoletni zainstalowane sg

programy antywirusowe oraz aktywowana jest i odpowiednio skonfigurowana ustuga
filtrowania szkodliwych tresci.



1.

W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, pracownik Placowki stara si¢ ustali¢
kto korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia.

Po ustaleniu jakie dziecko korzystatlo z komputera w czasie wprowadzenia
niebezpiecznych tresci, pracownik przeprowadza z matoletnim rozmowe na temat
bezpieczenstwa w Internecie.

Pracownik Placéwki jest zobowigzany prowadzi¢ wobec matoletnich profilaktyczne
dziatania wychowawcze wskazujace sposoby dzialania, komunikowania i reagowania,
ktore pozwalaja unikng¢ 1 zabezpieczy¢ si¢ przed zagrozeniami wynikajacymi
z aktywnos$ci matoletniego w sieci. W trakcie rozmow indywidualnych, zaje¢ grupowych,
zebran spoteczno$ci matoletnim przedstawiane sg konsekwencje dziatan niepozadanych,
zasady unikania probleméw zwigzanych z korzystaniem z sieci, przedstawiane sg skutki
podejmowanych aktywnosci.

W placoéwce zabronione jest przynoszenie i udost¢gpnianie innym materialéw utrwalonych
elektronicznie badz w innej formie zawierajacych tresci szkodliwe dla dzieci.

§8

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, wszczynanie procedury
"Niebieskie Karty"

Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
maloletniego przez osoby trzecie, zwiazane z placowka tj. pracownicy Osrodka lub
wolontariusze, organizacje i firmy wspoélpracujace z placowka:

1) Jesli pracownik placowki podejrzewa, ze maloletni doswiadcza przemocy
z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego
zycie, zobowigzany jest do zapewnienia maloletniemu bezpiecznego miejsca
1 odseparowania go od osoby stwarzajacej zagrozenie;

2) Pracownik zobowigzany jest do zawiadomienia policji pod nr 112 lub 997,
a w przypadku podejrzenia innych przestepstw do poinformowania policji lub
prokuratury o mozliwo$ci popehienia przestepstwa. W przypadku zawiadomienia
telefonicznego pracownik zobowigzany jest poda¢ swoje dane, dane matoletniego
oraz dane osoby podejrzanej o krzywdzenie matoletniego oraz opis sytuacji
z najwazniejszymi faktami. W przypadku zawiadomienia o mozliwosci popelnienia
przestepstwa zawiadomienie adresuje si¢ do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego w Gregboszowie, w zawiadomieniu podaje si¢ dane jak
w przypadku zawiadomienia telefonicznego;

3) Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadczyl jednorazowo przemocy
fizycznej lub psychicznej (np. popychanie, klapsy, ponizanie, o$mieszanie),
zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo maloletniego i odseparowania go od
osoby krzywdzacej. Nastgpnie powinien zawiadomi¢ Kierownictwo O$rodka, aby ta
mogla zakonczy¢ wspotprace z osoba krzywdzaca;

4) Jesli pracownik zauwazy inne niepokojace zachowania wobec matoletnich np.
krzyki, niestosowne komentarze zobowigzany jest zadbaé o bezpieczenstwo
matoletniego i odseparowaé go od osoby podejrzanej o krzywdzenie. O danym
zdarzeniu informuje kierownika, ktory przeprowadzi rozmowe dyscyplinujaca,
a w razie konieczno$ci zakonczy wspotprace.



2. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
maloletniego przez osobe nieletnia:

1) Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest
do zapewnienia matoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby
stwarzajacej zagrozenie,

2) Ponadto, zawiadamia Kierownictwo, aby przeprowadzitlo rozmoweg, a jesli to
niemozliwe sam przeprowadza rozmow¢ z opiekunami maloletniego i osoby
nieletniej podejrzanej o czyn zabroniony. Jednoczes$nie powiadamia najblizszy sad
rodzinny lub policje wysylajac zawiadomienie o mozliwosci popelnienia
przestepstwa, podajac dane jak w przypadku opisanym wyzej;

3) Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadczyl jednorazowo przemocy
fizycznej lub psychicznej ze strony osoby nieletniej, zobowigzany jest do zadbania
o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowania go od osoby krzywdzacej. Ponadto
zawiadamia Kierownictwo, aby przeprowadzito rozmowe, a jesli to niemozliwe sam
przeprowadza rozmow¢ z opiekunami matoletniego i osoby nieletniej podejrzanej
i opracowuje dziatania naprawcze. W przypadku braku poprawy powiadamia
najblizszy sad rodzinny, wysylajac wniosek o wglad w sytuacje rodziny.

3. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
maloletniego przez jego opiekuna:

1) Jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni do$wiadczyt jednorazowo przemocy
fizycznej lub psychicznej ze strony opiekuna, zobowigzany jest do zadbania
o bezpieczenstwo maloletniego. Ponadto zawiadamia kierownika, aby przeprowadzit
rozmowe, a jesli to niemozliwe sam przeprowadza rozmowe¢ z opiekunami
matoletniego. Informuje o mozliwos$ci udzielenia wparcia psychologicznego;

2) Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni jest zaniedbany lub jego opiekun jest
niewydolny wychowawczo, powinien zadba¢ o bezpieczenstwo matoletniego.
Powinien powiadomi¢ kierownika oraz porozmawiaé¢ z opiekunem, proponujac mu
mozliwo$¢ wsparcia psychologicznego, asystenta rodziny, pracownika socjalnego
oraz mozliwosci wsparcia materialnego;

3) W sytuacji, gdy pracownik Placowki jest swiadkiem, ze matoletni doswiadcza
przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu lub zagrozone jest zycie maloletniego ma
obowigzek zawiadomi¢ stuzby ratownicze pod numerem 112 i ustali¢, czy zachodza
przestanki uzasadniajace wszczgcie procedury odebrania dziecka na podstawie
art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej z zachowaniem regut
zasadnosci, legalnos$ci 1 prawidtowosci;

4) Pracownik Placowki, ktory jest Swiadkiem, ze maloletni doswiadcza przemocy ma
obowigzek:

a) w przypadku gdy jest uprawniony wypeti¢ formularz ,,Niebieska Karta A”
oraz powiadomi¢ sad rodzinny;

b) w przypadku gdy nie jest uprawniony do wszczgcia procedury zglasza
pisemnie  do  Przewodniczacego  Zespotu  Interdyscyplinarnego
w Greboszowie podejrzenie stosowania przemocy wobec matoletniego.

5) W przypadku gdy pracownik wypetlnia formularz ,Niebieska Karta A”
(wszczynajacy procedure ,,Niebieskie Karty”) ma obowigzek przekazaé ten
formularz do Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego w Grgboszowie
w terminie pigciu dni roboczych;

6) Realizacja procedury ,,Niebieskie Karty" stanowi oddzielne dziatania.



4.

W przypadku gdy do jakiegokolwiek pracownika Placowki przyjdzie maloletni
i zglosi, ze wobec niego stosowana jest przemoc pracownicy postepuja zgodniez § 8
niniejszych standardow.

Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich
zakladana jest imienna teczka z nazwiskiem maloletniego. W teczce umieszcza si¢
jako zalaczniki wszystkie dokumenty wytworzone w ramach podjetych dzialan.
Teczka przechowywana jest w dokumentacji Placowki w odpowiednim
zabezpieczeniu.

§9
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

W przypadku ujawnienia krzywdzenia maloletniego wychowawca Placowki wraz
z pracownikami GOPS w Greboszowie przygotowuja plan wsparcia matoletniego
(zatacznik nr 3).

Jezeli rownolegle prowadzona jest procedura ,,Niebieskie Karty”, w ktorej matoletni
uznany jest za osob¢ doznajaca przemocy, nie ustala si¢ planu wsparcia.

Za przygotowanie i realizacje planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny,
pracownik placowki oraz asystent rodziny realizujacy swoje zadania w stosunku do
rodziny, w ktorej wystapit przypadek krzywdzenia matoletniego.

W miar¢ mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest taka
mozliwos$¢, psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.

§10

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

1.

2.

maloletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

Standardy Ochrony Maloletnich sa dokumentem Placowki, ktory jest ogdlnodostepny
dla pracownikéw, matoletnich oraz ich rodzicow/opiekunow.

Niniejsze standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Greboszowie oraz sg zamieszczone na tablicach
informacyjnych mieszczacych si¢ w jednostce.

Wizualizacje¢ graficzng przedstawiajacg skrocona wersje Standardow Ochrony
Matoletnich w Placoéwce Wsparcia Dziennego w Greboszowie, ktora zawiera istotne
informacje sformutowane w sposob przystepny dla dzieci stanowi zatgcznik nr 4.

§11

Zakres kompetencji osob odpowiedzialnych za przygotowanie pracownikow Placowki
do stosowania standardow oraz sposob dokumentowania i przyjmowania zgloszen

1.

o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu

Osobg¢ odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow Placowki do stosowania
standardow wyznacza Kierownik GOPS w Greboszowie.

Osoba wyznaczona przez Kierownika GOPS w Greboszowie monitoruje realizacje
standardow, reaguje na ich naruszenie oraz koordynuje zmiany w standardach. Ponadto
prowadzi rejestr zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu 1 koordynuje
organizacj¢ pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.



W ramach przygotowania pracownikow Placowki do stosowania standardow
przeprowadzane jest szkolenie pracownikow w przedmiotowym zakresie.

Obecnos¢ na szkoleniu, o ktorym mowa potwierdzona jest imienng listg obecnosci lub
stosownym dokumentem.

Kazdy z pracownikow Placowki oraz rodzic matoletniego (uczeszczajacego do
Placéwki Wsparcia Dziennego w Greboszowie), sktada o§wiadczenie o zapoznaniu si¢
z obowigzujacymi standardami ochrony matoletnich (zatacznik nr 1).

Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy Placowki.

§ 12
Zasady ochrony danych osobowych maloletniego i ochrony wizerunku dziecka

Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie
z dna 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Dane osobowe maloletniego sa udostgpniane wylacznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow.

Pracownik Placowki ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktore
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych
przed nieuprawnionym dostepem.

Pracownik Placowki jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych
maloletniego 1 udostgpnienia tych danych w ramach zespotu interdyscyplinarnego.
Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na jego terenie bez
pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

. Upublicznienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek

formie (fotografia, nagranie audio - wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub
opiekuna prawnego dziecka.
W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa wyzej, pracownik moze skontaktowac si¢
zopiekunem dziecka, by uzyska¢ zgod¢ na nieodplatne wykorzystanie
zarejestrowanego wizerunku dziecka 1 okreslic, w jakim kontekscie bedzie
wykorzystywany, np. ze umieszczony zostanie na stronie internetowej Osrodka lub
platformie YouTube w celach promocyjnych (niniejsza zgoda obejmuje wszelkie formy
publikacji, w szczegdlnosci plakaty reklamowe, ulotki, drukowane materialy
promocyjne, reklam¢ w gazetach i czasopismach oraz w Internecie itp.), lub ustali¢
procedure uzyskania zgody.

. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do
opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.
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§ 13
Zasady przegladu i aktualizacji standardow

1. Niniejsze standardy podlegaja nie rzadziej niz co dwa lata weryfikacji pod wzgledem
zgodno$ci z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej
przydatnosci i wprowadzeniu ewentualnych zmian.

2. Weryfikacja, o ktérej mowa w ust. 1 dokonywana jest przez osob¢ wyznaczong przez
Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Greboszowie poprzez
przeprowadzenie raz na dwa lata ankiety monitorujacej poziom realizacji Standardow
(zatacznik nr 5).

3. W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 2 sporzadzany jest raport ewaluacyjny,
w ktorym wskazane sg ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standardow.

§14

Standardy wchodza w zycie z dniem podpisania przez Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Greboszowie Zarzadzenia.
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Zatagcznik nr 1 do

Standardow Ochrony Matoletnich

w Placéwce Wsparcia Dziennego

dziatajaca w strukturach Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Grgboszowie.

(imi¢ i nazwisko pracownika/ rodzica) (miejscowosc, data)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze =zapoznatem/tam si¢ z trescig ,,Standardéw Ochrony Matoletnich”
obowigzujacych w Placoéwce Wsparcia Dziennego dziatajaca w strukturach Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Grgboszowie. Przyjmuj¢ do wiadomosci postanowienia w nim zawarte
1 jednoczesnie zobowiazuja si¢ do ich przestrzegania.

(data 1 czytelny podpis pracownika/rodzica)
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Zatacznik nr 2 do

Standardow Ochrony Matoletnich

w Placéwce Wsparcia Dziennego

dziatajaca w strukturach Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Grgboszowie.

KARTA ZGLOSZENIA
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Dotyczy dziecka:

(Imig i nazwisko, adres zamieszkania)

Osoba zglaszajaca:

(Imig¢ i nazwisko, adres zamieszkania)

Dane do kontaktu:

Forma zgloszenia: pisemnie, osobiscie, telefonicznie

(whasciwe podkreslic)

Informacje podane przez osobe zglaszajaca wskazujace stosowanie przemocy (opis

zdarzenia):



Inne informacje o dziecku, rodzinie:

Wskazanie osoby, wobec ktorej istnieje podejrzenie stosowania przemocy:

Podpis 0s0by Zglaszajace): ..o,

Podpis i pieczatka osoby przyjmujacej zgtoszenie: ............oooiiiiiiiiiiiii

MiejscowosC 1 data wypetnienia Karty ........c.ceevveeiieiieeiiieniieieeie e
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Zatacznik nr 3 do

Standardow Ochrony Matoletnich

w Placéwce Wsparcia Dziennego

dziatajaca w strukturach Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Grgboszowie.

PLAN WSPARCIA MALOLETNIEGO

1. Imig i nazwisko oraz adres zamieszkania dziecka:

5. Zdefiniowanie celu oferowanego wsparcia (wlasciwe podkreslic):

zapewnienie specjalistycznego wsparcia maloletniemu, udzielenie systematycznej/
okresowej pomocy np. psychologicznej, terapeutycznej,

wdrozenie dziatan majacych przywrdci¢ réwnowage emocjonalng matoletniemu,
wzmacnianie poczucia jego wlasnej wartosci,

wspieranie rodzicow/opiekundéw prawnych matoletniego w rozwigzywaniu problemow
wychowawczych,
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e zlagodzenie psychicznych i behawioralnych objawow skrzywdzenia ztagodzenia stresu,
lgku maloletniego,

e zapewnienie bezpieczenstwa (np. socjalnego, psychologicznego, prawnego),

e ksztalcenie umiejetnosci radzenia sobie z brakiem akceptacji spotecznej, izolowaniem,
dyskredytowaniem, z trudnymi sytuacjami w srodowisku rodzinnym i spotecznym,

e Inne

6. Formy i metody wsparcia matoletniego (wtasciwe podkresli¢):
e Dbezposrednia rozmowa z matoletnim prowadzona przez specjaliste poradni,
e analiza dokumentacji zwigzanej z sytuacjg matoletniego,
e obserwacja zachowania.
7. Wspotpraca z instytucjami wspomagajacymi (wlasciwe podkreslic):
Policja,
Sad Rodzinny,
GOPS,
Stuzba Zdrowia,
Szkota,
inne instytucje dzialajace na rzecz dobra dziecka:

8. Ocena efektywnosci wsparcia na rzecz dobra dziecka:
e monitorowanie na biezaco efektywnosci udzielania wsparcia adekwatnego do
zdiagnozowanych potrzeb przypadkow,
e w przypadku dlugofalowych dziatan wskazana ocena efektywnos$ci 2 razy w roku.
9. Dodatkowe informacje:
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Zatacznik nr 5 do

Standardow Ochrony Matoletnich

w Placéwce Wsparcia Dziennego

dziatajaca w strukturach Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Grgboszowie.

Monitoring Standardow Ochrony Matoletnich w Placowce Wsparcia Dziennego dziatajaca

w strukturach Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Grgboszowie — ankieta

tak/nie

1. Czy wiesz na czym polegaja Standardy Ochrony Matoletnich?

Czy znasz Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

2 obowigzujace w Placowce Wsparcia Dziennego w Greboszowie?
3 Czy zapoznate$/ta§ si¢ z dokumentem Standardy Ochrony
' Matoletnich przed krzywdzeniem?

4. Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia dzieci?

5. Czy wiesz, jak reagowaé na symptomy krzywdzenia dzieci?
Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowac naruszenie zasad zawartych
w Standardach Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem przez

6 innego pracownika?
Jesli tak, czy 1 jaka byta Twoja reakcja:

7. Czy masz jakie§ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardow

Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem?

Jesli tak, prosze je wypisac:

MiejscowosCidata .......oooviieiiiiiiiiiiiininn..
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